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臺南市政府人事處 函
地址：708201臺南市安平區永華路2段6號
承辦人：許瀞文
電話：(06)3901131
電子信箱：ching_wen@mail.tainan.gov.
tw

受文者：臺南市中西區忠義國民小學

發文日期：中華民國111年12月8日
發文字號：南市人給字第1111589600號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明三 (1589600A00_ATTCH3.pdf、1589600A00_ATTCH1.pdf、

1589600A00_ATTCH2.pdf)

主旨：行政院人事行政總處新版「PICS人事資訊系統客服網」

（以下簡稱PICS）將於本（111）年12月12日（一）起正

式上線提供服務，舊版PICS系統於同年12月9日（五）下

午1時30分起停止服務，請查照。

說明：

一、依據行政院人事行政總處111年12月7日總處資字第

1115000357號函辦理。

二、有關PICS登入方式，請先登入「eCPA人事服務網」後，至

「應用系統>B6：PICS人事資訊系統客服網（含掛號室）」

進入系統；或至該系統首頁（https://pics.dgpa.gov.tw

/PICS），以自然人憑證、健保卡、行動身分識別或eCPA帳

號密碼等4種方式擇一登入。

三、本次改版除優化原有功能，為利人事資訊系統推廣與種籽

教師意見交流，新增「種籽教師專區」，包括「教材共

享」、「意見回饋交流區」、「線上遠距教學教室申請」

及「種籽教師名單查詢」等功能；另為強化人事業務知識

檔　　號:
保存年限:
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分享，提供KM人事業務知識分享平台知識庫查詢功能，系

統操作手冊如附件。

四、如有操作疑問或相關問題，請撥打人事資訊系統客服專線

（02）2397-9108，或至PICS反映。

正本：臺南市政府所屬各級機關學校人事機構
副本：臺南市政府人事處
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